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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROB-AREA

EDITIEI SAU A REyIZ_IEI iN cannul EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE.

z. Srtualm EDITIIL6R gI A REyIZIIL9R iN CADRUL EDITIIL6R PRSCED

oPERATIONALE.

3. LISTA PERSoANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA

DINCADRULEDITIEIPROCEDURIIOPERATIONALE:

4, SCOPUL PROCEDURII

procedura are cascop stabilirea $i ident ificareazonelor cu risc redus, moAerat, sporit Ei extrem d"

mare de aparilie Ei dezvoltare a IAAM, implementatea mdsurilor specifice de control, supravegherea

Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabiU
opera{iune

Numele qi

prenumele
Func{ia Data Semnltura

0 1 2 J 4 5

1.1. Elaborat

Diana CARASTEFAN Sef DCTM oj/o-/ d6 Wir
Sersiu BOLOGA Medic epidemioloe DCTM H ol.2A=. %::--
Ala RABOVILA Med c auditor DCTM t{N,{t /,k---

1.2. Verificat
Comisia de

Monitorizare
Comisia de Monitorizare

1.3. Aprobat Serehei SUMAN Vicedirector medical tll.S't'1u \,\\tl\
RILOR

Nr.
crt.

Edi{ia/
revizia in

cadrul edi{iei

Componenta
revizuitI

Modalitatea reviziei
Data de la care se aPlicI
prevederile edi{iei sau

reviziei edi{iei

0 1 2 J 4

2.1. Edilia 1

11 Revizia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr.

Subdiviziunea Funcfia

0 1 2
aJ 4

3.1. Aplicare
Varianta electronica

transmisa prin e-

mail de serviciu

Substaliile qi Punctele subordonate,

Serviciul - SNCTI

Medic, felcer, asistent
medical, infirmier

3.2. Informare
Varianta electronica

transmisa prin e-

mail de serviciu

Resiunea AMU $et
Substalia AMU $ef

Direcfia calitafi Ei tehnologii
medicale

$ef

Centrul de instruire in domeniul
medicinei de urgen!6, calamitdlilor
si situatiei' de crizd

$ef

J.J Evidenld
1 exemplar in

orieinal
Direcfia calitafli Ei tehnologii
medicale

Medic epidemiolog
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continu[, prevenirea transmiterii IAAM in subdiviziunile Ei ambulan{ele IMSP Centrul Na{ional de

Asisten![ Medical6 Urgentd Prespitaliceasc6.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII

Prezenta procedur5 se aplica in toate subdiviziunile IMSP CNAMUP inclusiv selvioiul SNCTI,
unde sunt prestate servicii de asisten!d rnedicalS urgentd prespitaliceascd cetdfenilor Republicii Moldova,
precum qi c[ldtorilor intemafior-rali.

6. DOCUMENTE DE RETERINTA

6.1. Reglementlri internafionale:
- Recomanddrile OMS, CDC, ECDC;

6.2. Legisla{ie primar[:
- Legea r-rr. 10/2009 privind supraveghelea de stat a sdndtalii publice
- Ordirr nr.961/16 cu privire la nonnele tehnice privind curSfarea, dezinfeclia Ei sterilizarea in

unitalile sanitare,
6.3. Legisla{ie secundari:

- HG nr.66312010 actualizare (2026), pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind condiliile
de igiend pentru instituliile medico-sanitare.

- Ghid pentru prevenirea qi controlul infecfiilol in institulia rnedico-sanitar[ spitaliceascd (2024).
- Ordinul MS r-rr. l4L)12024 cu privire 1a supravegherea, prevenirea qi controlulinf'ecfiilor asociatc

asistenlei rnedicale.
6.4. Altc rcglementiri interne:

- Ordir-rul IMSP CNAMUP nr. 35 din 29.01 .2024 ,,Cu privire la aprobarea instruc{iunilor
metodice plivind ef-ectuarea curdleniei Ei dezinfecfiei, GDRAM, managementul expunerii
accidentale la produsele biologice.

- Plan IMSP CNAMUP, aprobat/coordonat cu ANSP Ei Inspeclia pentru proteclia rnediului de
gestionare a deEeurilor rezuitate din aotivitatea medicald (GDRAM) 2025-2029.

- Plan anual IMSP CNAMUP, ooordonat cu ANSP de rn[suri pentru prevenirea qi controlul
infec(iilor 2026.

7. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA:

7.1. DeJinilii ale termenilor:

Nr.
crt.

Termenul Defini{ia ;i/sau dac[ este cazul, actul care defineqte termenul

7.1.1
Supraf.ele
lrecvent
atinse

Supraf-e1e care sunt frecvent atinse cu rnAinile pacientului/angajatului, Exernple
includ mAnere, aparatajul din dotarea ambulanlelor, telefbr.r, balustrade,
intrerupdtoare de lumina, zone pe perete in jurul vasului de toaletl, manseta
tensiometrului etc.

7,1.2.
Precaufiuni

standard
Reprezinta un set de proceduri standard, adoptate de cdtre intregul personal
medical, cu scopul de a reduce riscul de transmitere a infectiilor.

7.1.3.
Profil de

risc a

suprafetelor

Este detenninat de poten{ialul gradului de contaminare: contaminare sporit6,
contaminare moderat6. contaminare redusd.

7.2, Abrevieri ale termenilor:

Nr. Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PCI Preverrirea gi controlul inf.ecliilor
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111 HVB I{epatita virala B

7.2,3. IAAM Infbclii asociate asistenfei mcdicale

7.2.4. EPP Echipament personal de protecfie

7.2,5, ANSP Agenlie Nalionalf, pentru Sdndtate Publicd

7.2.6. HG Hotdrdrea Guvemulur

7.2.7. IMSP CNAMUP
Institulia medico-sanitara publicd Centrul Nafional de Asistenla
\4edicala Urgentd Prespitaliceascd

7.2.8. MS Vlinisterul Sdnatnlii

7.2.9. PO Procedurd operalionalA

7.2,10 SAMU Substalia de Asistenld Medicald Urgentd

7,2.11 PAMU Punctul de Asistenfa Medicala Urgentd

7.2.12 AMU {sistenfa medicalS urgentd

7.2.13 GDRAM 3estionarea deEeurilor rezultate din activitatea medicala

7,2.14 DRAM Dcgeurilor rezultate din activitatea rnedicald

7.2.1s PPE Profrlaxia post-expunere

7.2.16 CSP entre de sln[tate public[

7.2,17 DCTM Direc{ia calitalii Ei tehnologii rnedicale

7.2.18 OMS Crganizalia Mondiald a SAnatAtii

8. DESCITIEREAPROCEDUITII:

in subdiviziuni c6t qi in ambulanlele dir-r cadrul IMSP Centrul Nafional de Asisten![ Medicald
Urgentd Prespitaliceasc[ in conformitate cu gradul de risc IAAM in subdiviziunile instituliei se reg[sesc
umdtoarele zone:

- Zonn cu risc redus: nu existd risc sau riscul cle aparilie qi dezvoltare a IAAM este fbarte redus
(camerele pentru pdstrarea medicarnenteloridepozit larrnaceutic, camerele de odihnd a

angajalilor, suliagerie, birouri).
- Zotru cu risc moderut: de aparrlie/dezvoltare IAAM (sa1a de alertd, salou arnbulanla, spdldtoria

vestimentaliei qi lingeriei).
- Zona cu risc sporit: de aparilie/dezvoltare IAAM (salon arnbulan!f,, bloc sanitar,

de stocare temporard a DRAM din cadrul Stafiilor AMU).
- Zona cu risc extrem de nmre: de aparilieldezvollare IAAM (salon ambulan!6,

spaliul central

zona unde se

predau DRAM cdtre agentul econorlic), Anexcr 3

Identificarea cu lnarcarea zonelor (curtogrc(ierea) cu risc inf'eclios ir-r subdiviziunile subordonatc
IMSP CNAMUP, cu etichete de avertizare vizuald: ro;u (risc crescut), gulben (risc moderat), verrle (risc
redus) - cu incadrarea zonelor in funcfic de riscul inf'ec]ios este imposibila avAncl in vedere specrficul
instituliei (AMu pacienlilor uu se acordi ir-r subdiviziuni, nu delinern s61i de proceduri qi nu sunt
spitalizali pacienfi), toat[ AMU la etapa de prespital se acordd in salonul ambulan{elor (Anexa 1,2).

Utilizarea precauliur"rilor standard este principala strategie de minirnizare a riscului de transmitere
a microorganismelor ir-r subdiviziunile subordouate aie IMSP CNAMUP.

- Igiena miinilor (5 momente importante oentru ieieno mfrinilor): cu spdlarea cu apd qi sdpun
sau qi dezirrfectarea mAir-rilor cu solulii pebazdde aicool; inainte de a intra in contact cu pacientul,
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inainte de a incepe oricare procedur[ rnedicald, dupd expunerea la risc cu fluide biologice, dupd

contactul cu pacientul, dupd contactul cu obiectele pacientului,
- Utilizureo EPP.' utilizarea mdnuEilor, combinezon, ocl-relari de protecfie, ecrane f'aciale,

respiratoare.
- Igienu respiratorie si eticheto tr.tsei: flecarui pacient deservit care are clinica de inf-ec1ie

respiratorie, angajalii (echipa) dir-r cadrul instituliei le of-erd maqti pentru a minimaliza riscul de

transmitere Ei raspAndire in timpul acord[rii AMU.
- Prevenirea riinilor provocate de obiecte sscutite: prir.r anularea injec{iilor inutile,
- Deconturuinareo si dezinfectareo: zonelor cu risc inf.ec(ios dupd transpodarea pacienfilor.
- Eliminares deseurilor: constd in gestionarea corectd a DRAM conform instrucfiunilor.

Mf,surile specifice pentru fiecare zond constau in: mdsuri de proteclie individuald a angajatului cdt

qi a pacier-rtului deservit, plus procesul de dezinfeclie a incdperilor gi a saloanelor ambulanlelor conlbrn-t

instrucf iur-rilor in vi goare.

l'oate zonele din cadrul subdiviziunilor qi arnbulan{elor din cadrul IMSP CNAMUP, cu risc

inf-eclios sunt eradicate/devir-r sigure plin rnetode chimice de decontaminare Ei dezinf-eclie - cu solufit
dezinfectar-rte prepalate in corrfonnitate cu instrucliur-rile producdtorilor, cu respectal'ea coltcelttrafiei ;i
a expunerii nominalizate, toate procedurile de dezinfeclie/curalenie general6 a incdperilor
SAMU/PAMU Ei a arnbulan{elor sunt inscrip{ionate in fonnulare/registre obligatorii de evidenfd primara
(/.' nr. 502/e). Gestior-rarea scurgerilor/contaminarea cu sdnge qi a altor fluide biologice sunt specifioate
in POS respectiv.

g. IIESPONSAI}ILITATI SI RASPUNDE,RI iX OONUTARIIA ACTIVITATTT:

e.t $efSAMU:
asigur6 declararea cazurilor IAAM catre medicul in specialitate medicald (epidemiolog) al

instituliei;
responsabil de completarea FiEei cazului de IAAM, anexa nr, 1 din Ordin nr.74912024;

instruieqte Ei supraveghea'zd personalul din subordine asupra mdsurilor de igiend care trebuie
respectate de echipa AMU.

9.2 Medic tn speciolitute meclicrtld (epidenriolog):
elaboreazd sistemul de supraveghere al IAAM la nivel de institutie in conformitate cu

rnetodologiile actuale;

organizeazd Ei et'ectueazh supravegherea epiderniologicd activd;i pasivS a IAAM;
valideazd cazurile de IAAM depistate qi raporlate c[tre ANSP (CSP teritoriale);
rapotieazd cazurile de nerespectare a rndsurilor de PCI de cdtre personalul medical directorului
pentru aplicarea n'rf,surilor disciplinare;
organizeaza qi deruleazd activitdli de formare a personalului medical 1a angajare qi periodio in
dorneniul IAAM;
evalueaz[ qi identifiod riscurile pentru aparilia qi r[sp6ndirea IAAM in cadrul instituliei;
irltocrneqte harta punctelor qi zonelor de risc pentru apar"ilia IAAM qi elaboreazd procedura cle

prevenire Ei control;
identific[ precoce qi investigheazd aparttria izbucnirilor IAAM gi propune mdsuri de combatere;

organizeazd qi evalueazd respectarea plocedurilor operalionale standard in prevenirea gi controlul
IAAM;
evalueazd procesul de dezinf.cclie;
ef-ectueazd ancheta epiderniologicd pentru toate cazurile suspecte qi confirmate de IAAM.

9,3 Medic, felcer superior, felcer/usistent meclical:
respectd rndsurile de precaulii standard la toate etapele de AMU 1a etapa de prespital;
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respectd procedurile Ei protocoalele privind prevenirea IAAM;
asigura efectuarea masurilor de curafenie Ei dezinf-eclie in SAMU/PAMU;
constatd qi raporteaz[ $cfului SAMU/$ef regronal despre deficieniele de igien[;
vor instrui personalul responsabil de curalenie privincl tehnicile de dezinfbctie Si curd{enie
curentd/generald (infirmieri, ingrijitori de incaperi);
asigurd curdfenia qi dezinf'ec]ia aparatajului rnedical din dotare;
respectd tehnica de igiend a m6inilor, inclusiv se interzice in timpul activitAtii purtarea inelelor,
br[fdrilor, ceasurilor qi a altor bluterii pe mAini, puftarea unghiilor lungi sau acoperite cu oja sau
gel qi a unghiilor arlificiale.

9.4 llespotrsabilitdli ;i rdspunderi in derulorea ilctivitdtii:

Nr.
Crt.

Compartimentul
(postul) /

actiunea (operatiunea

Responsabili
de proces

Comisia de
Monitorizare

Director
Angaja{ii

IMSP
CNAMUP

Serviciul
Secretaria

0 I ) ,J 4 5 6

9.4.1.
Elaborarea I r ev rzuirea
PO

+

9.4.2,
Verificarea Ei

coordonarea PO
+

9.4.3. Aprobarea PO +

9.4.4. Aplicarea PO +

9.4.5.
Distribuirea gi

arhivarea PO
+

10 CUPRINS:

Nr.
comnonentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

Coperta I

i
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea Ei aprobarea ediliei sau a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

2

2
Situalia ediliilor qi a reviziiior in cadrul ediliilor procedurilor
operationale

2

J
Lista persoanelor la care se distribuie edilia sau, dupd caz, revizia din
cadrul editiei procedurii operationale

2

4 Scopul procedurii J

5 Domeniul de aplicare a procedurii J

6 Docurrente de ref'erint[ J

7 Deflnitii si prescurl[ri ale tenlerrilor utiiizati in procedurd 4

8 Descrierea procedurii 4
9 Cuprins 6
10 ResponsabilitAti si rispunderi in derularea activitdtii 6

Anexe (nr.1,2,3) 10
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