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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE. '

Elemente
B0 priving . Namelest Functia Data |Semnatura
crt. | responsabil/ prenumele
operatiune
0 1 2 3 4 5
Diana CARASTEFAN | Sef DCTM cleIAE eh |
1.1. |Elaborat Sergiu BOLOGA Medic epidemiolog DCTM _|/Z 00 26 B
Ala RABOVILA Medic auditor DCTM AR Af |(be—
: Comisia de Comisia de Monitorizare N
1.2. | Verificat —_ \ ‘
Monitorizare A g e LN
1.3. | Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical HL80] VA

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCED RILOR
OPERATIONALE.

Editia/ Data de la care se aplica
Nr. T Componenta . S : i
revizia In Gy Modalitatea reviziel prevederile editiei sau
crt. Wb, revizuita A A
cadrul editiei reviziei editiei
0 1 2 ‘ 3 4

2.1. Editia 1
2.2. Revizia 0

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA CAZ, REVIZIA
DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE:

Nr.| Scopul Ex.

i B Subdiviziunea uncti
crt.| difuzirii nr. ubdiviziun Functia
0 1 2 3 4
i troni L . .
Varlenta lestrantas Substatiile si Punctele subordonate, |  Medic, felcer, asistent

3.1.| Aplicare | transmisaprine- |g ... SNCTI

; .. medical, infirmier
mail de serviciu

Regiunea AMU Sef
Substatia AMU Sef
Varianta electronica| Directia calitatii si tehnologii Sef

3.2.| Informare| transmisa prin e- |medicale

mail de serviciu | Centrul de instruire in domeniul

medicinei de urgentd, calamitdtilor Sef

si situatiei de crizd

1 exemplarin | Directia calitatii si tehnologii
original medicale

4, SCOPUL PROCEDURII

Procedura are ca scop stabilirea si identificarea zonelor cu risc redus, moderat, sporit si extrem de
mare de aparitie si dezvoltare a IAAM, implementarea masurilor specifice de control, supravegherea

3.3 | Evidentd Medic epidemiolog

2



Instituia medico-sanitara publica 3 Editia:
Centrul National de Asistenti PROCEDURA OPERATIONALA STANDARD | Nr.de ex.: 1
Medicald Urgenta Prespitaliceasca DETERMINAREA ZONELOR CU RISC .
TN INFECTIOS INALT, MEDIU SI SCAZUT IN Revizia: -
q : P SUBDIVIZIUNILE AMU Nir, e o2 =

i

.

by O
U153 135

€4
o,
W’

CA IMsp

0&5
o0 e

Cod CNAMUP: PO-DCTM-07 Exemplar nr.: 1

continud, prevenirea transmiterii IAAM in subdiviziunile si ambulantele IMSP Centrul National de
Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascd.

S. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII

Prezenta procedurd se aplica in toate subdiviziunile IMSP CNAMUP inclusiv serviciul SNCTI,
unde sunt prestate servicii de asistentd medicala urgenta prespitaliceasca cetatenilor Republicii Moldova,
precum si calatorilor internationali.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Reglementiri internationale:
- Recomandarile OMS, CDC, ECDC;
6.2. Legislatie primara:

- Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice

- Ordin nr. 961/16 cu privire la normele tehnice privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in
unitatile sanitare.

6.3. Legislatie secundara:

- HGnr. 663/2010 actualizare (2026), pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind conditiile
de igiena pentru institutiile medico-sanitare.

- Ghid pentru prevenirea si controlul infectiilor in institutia medico-sanitara spitaliceasca (2024).

- Ordinul MS nr. 749/2024 cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul infectiilor asociate
asistentei medicale.

6.4. Alte reglementari interne:

- Ordinul IMSP CNAMUP nr. 35 din 29.01.2024 ,,Cu privire la aprobarea instructiunilor
metodice privind efectuarea curdteniei si dezinfectiei, GDRAM, managementul expunerii
accidentale la produsele biologice.

- Plan IMSP CNAMUP, aprobat/coordonat cu ANSP si Inspectia pentru protectia mediului de
gestionare a deseurilor rezultate din activitatea medicald (GDRAM) 2025-2029.

- Plan anual IMSP CNAMUP, coordonat cu ANSP de mdsuri pentru prevenirea si controlul
infectiilor 2026.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA:

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. s s %
ert Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
5 Suprafete care sunt frecvent atinse cu mainile pacientului/angajatului. Exemple
Suprafete | . . ) . .
7 1.1 Freoven includ manere, aparatajul din dotarea ambulantelor, telefon, balustrade,
T atinse intrerupdtoare de lumind, zone pe perete in jurul vasului de toaletd, manseta
tensiometrului etc.
712 Precautiuni | Reprezintd un set de proceduri standard, adoptate de cétre Intregul personal
""" | standard | medical, cu scopul de a reduce riscul de transmitere a infectiilor.
Profil d . . . . . :
713 e 4 © | Este determinat de potentialul gradului de contaminare: contaminare sporita,
e contaminare moderatd, contaminare redusa.
suprafetelor
7.2. Abrevieri ale termenilor:
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PCI Prevenirea si controlul infectiilor
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7.2.2. HVB Hepatita virald B
72.3. IAAM Infectii asociate asistentei medicale
7.2.4. EPP Echipament personal de protectie
7.2.5. ANSP Agentie Nationala pentru Sandtate Publica
7.2.6. HG Hotadrarea Guvernului
[nstitutia medico-sanitara publicd Centrul National de Asistenta
7.2.7.)  IMSP CNAMUP  Inredicala Urgentd Prespitaliceasca
7.2.8. MS Ministerul Sanatatii
129, PO Procedura operationald
7.2.10. SAMU Substatia de Asistentd Medicald Urgenta
7.2.11. PAMU Punctul de Asistentd Medicalda Urgenta
7.2.12. AMU Asistenta medicala urgenta
7.2.13. GDRAM Gestionarea deseurilor rezultate din activitatea medicala
7.2.14. DRAM Deseurilor rezultate din activitatea medicala
7.2.15. PPE Profilaxia post-expunere
7.2.16. CSP Centre de sdnatate publica
7.2.17. DCTM Directia calitatii si tehnologii medicale
7.2.18. OMS Organizatia Mondiala a Sanatatii

8. DESCRIEREA PROCEDURII:

In subdiviziuni cét si in ambulantele din cadrul IMSP Centrul National de Asistentd Medicald
Urgenta Prespitaliceasca in conformitate cu gradul de risc IAAM in subdiviziunile institutiei se regasesc
urmaétoarele zone:

Zona cu risc redus: nu exista risc sau riscul de aparitie si dezvoltare a IAAM este foarte xedus
(camerele pentru pastrarea medicamentelor/depozit farmaceutic, camerele de odihnd a
angajatilor, sufragerie, birouri). '
Zona cu risc moderat: de aparitie/dezvoltare IAAM (sala de alertd, salon ambulanta, spalatorla
vestimentatiei si lingeriei). .
Zona cu risc sporit. de aparitie/dezvoltare IAAM (salon ambulanta, bloc sanitar, spatiul central
de stocare temporara a DRAM din cadrul Statiilor AMU).

Zona cu risc extrem de mare: de aparitie/dezvoltare IAAM (salon ambulantd, zona unde se
predau DRAM catre agentul economic), Anexa 3

Identificarea cu marcarea zonelor (cartografierea) cu risc infectios in subdiviziunile subordonate
IMSP CNAMUP, cu etichete de avertizare vizuala: rosu (risc crescut), galben (risc moderat), verde (risc
redus) — cu incadrarea zonelor in functie de riscul infectios este imposibild avand in vedere speciticul
institutiei (AMU pacientilor nu se acorda in subdiviziuni, nu detinem séli de proceduri si nu sunt
spitalizati pacienti), toata AMU la etapa de prespital se acorda in salonul ambulantelor (4nexa 1,2).

Utilizarea precautiunilor standard este principala strategie de minimizare a riscului de transmitere
a microorganismelor in subdiviziunile subordonate ale IMSP CNAMUP.

Igiena mdiinilor (5 momente importante pentru igiena mdinilor): cu spdlarea cu apd si sdpun
sau si dezinfectarea mainilor cu solutii pe baza de alcool; inainte de a intra in contact cu pacientul,
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inainte de a incepe oricare procedurd medicala, dupa expunerea la risc cu fluide biologice, dupa
contactul cu pacientul, dupa contactul cu obiectele pacientului.

- Utilizarea EPP: utilizarea manusilor, combinezon, ochelari de protectie, ecrane faciale,
respiratoare.

- Igiena_respiratorie_si_eticheta tusei: fiecarui pacient deservit care are clinicd de infectie
respiratorie, angajatii (echipa) din cadrul institutiei le oferd mésti pentru a minimaliza riscul de
transmitere si raspandire in timpul acordarii AMU.

- Prevenirea ranilor provocate de obiecte ascutite: prin anularea injectiilor inutile.

- Decontaminarea si dezinfectarea: zonelor cu risc infectios dupé transportarea pacientilor.

- Eliminarea deseurilor: consta in gestionarea corectd a DRAM conform instructiunilor.

Maisurile specifice pentru fiecare zona constau in: masuri de protecfie individuald a angajatului cat
si a pacientului deservit, plus procesul de dezinfectie a incaperilor si a saloanelor ambulantelor conform
instructiunilor in vigoare.

Toate zonele din cadrul subdiviziunilor si ambulantelor din cadrul IMSP CNAMUP, cu risc
infectios sunt eradicate/devin sigure prin metode chimice de decontaminare si dezinfectie — cu solutii
dezinfectante preparate in conformitate cu instructiunile producatorilor, cu respectarea concentratiei i
a expunerii nominalizate, toate procedurile de dezinfectie/curdtenie generald a incaperilor
SAMU/PAMU si a ambulantelor sunt inscriptionate in formulare/registre obligatorii de eviden{d primara
(f nr. 502/¢). Gestionarea scurgerilor/contaminarea cu sénge si a altor fluide biologice sunt specificate
in POS respectiv.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII:

9.1 SefSAMU:
— asigurd declararea cazurilor IAAM catre medicul in specialitate medicald (epidemiolog) al
institutiet;
— responsabil de completarea Fisei cazului de [AAM, anexa nr. 1 din Ordin nr. 749/2024;
— instruieste si supravegheazd personalul din subordine asupra masurilor de igiend care trebuie
respectate de echipa AMU.
9.2 Medic in specialitate medicali (epidemiolog):
— elaboreaza sistemul de supraveghere al IAAM la nivel de institutie in conformitate cu
metodologiile actuale;
— organizeazi si efectueazd supravegherea epidemiologicd activa si pasiva a [AAM;
— valideazi cazurile de [AAM depistate si raportate citre ANSP (CSP teritoriale);
— raporteaza cazurile de nerespectare a masurilor de PCI de cétre personalul medical directorului
pentru aplicarea masurilor disciplinare;
— organizeaza si deruleaza activitati de formare a personalului medical la angajare si periodic in
domeniul IAAM;
— evalueazd si identifica riscurile pentru aparitia si rdspandirea IAAM 1n cadrul institutiei;
— intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia IAAM si elaboreazd procedura de
prevenire $i control;
— identificd precoce si investigheaza aparitia izbucnirilor [AAM si propune méasuri de combatere;
— organizeaza si evalueaza respectarea procedurilor operationale standard in prevenirea si controlul
[AAM,;
— evalueaza procesul de dezinfectie;
— efectueazd ancheta epidemiologica pentru toate cazurile suspecte si confirmate de [AAM.
9.3 Medic, felcer superior, felcer/asistent medical:
— respectd masurile de precautii standard la toate etapele de AMU la etapa de prespital;
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respectd procedurile si protocoalele privind prevenirea IAAM,;
asigurd efectuarea masurilor de curdtenie si dezinfectie in SAMU/PAMU;

constatd si raporteazd Sefului SAMU/Sef regional despre deficientele de igiena;
vor instrui personalul responsabil de curdtenie privind tehnicile de dezinfectie si curdtenie

curentd/generald (infirmieri, Ingrijitori de incéperi);
asigura curdtenia si dezinfectia aparatajului medical din dotare;

respectd tehnica de igiend a mainilor, inclusiv se interzice in timpul activitatii purtarea inelelor,
brétarilor, ceasurilor si a altor bijuterii pe maini, purtarea unghiilor lungi sau acoperite cu 0jd sau

gel si a unghiilor artificiale,

9.4 Responsabilititi si raspunderi in derularea activititii:

C i 1 - g jatii 5 2
Nr. s e Responsabili | Comisia de ' Angajafil Serviciul
Crt (postul) / de proces | Monitorizare Director IMSP Secretariat
" |actiunea (operatiunea) P CNAMUP
0 1 2 3 4 6
Elaborarea/revizuirea
4.1. +
9.4.1 PO
Verificarea si
4.2 +
i coordonarea PO
9.4.3.| Aprobarea PO +
9.4.4.| Aplicarea PO
Distribuirea si
4.5. ‘ ° +
k3 arhivarea PO
10 CUPRINS:
Nr. . Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
componentel
Coperta 1
| Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau a )
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
) Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurilor )
operationale
3 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din )
cadrul editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6 Documente de referintad 3
7 Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati In procedura 4
8 Descrierea procedurii 4
9 Cuprins 6
10 Responsabilitati si rdspunderi in derularea activitatii 6
Anexe (nr.1,2,3) 10
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Risc crescut

Risc moderat

Risc scazut
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